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Introducere

Mihai JIGAU

Institutul de Stiinte ale Educatiei, Bucuresti

Acest Compendiu de metode si tehnici utilizate in consilierea carierei se doreste a fi o
prezentare sinteticd a principalelor instrumente ale practicii informarii, consilierii si
orientdrii.

O astfel de lucrare (alaturi de altele, care abordeaza cadrul legislativ al domeniului,
obiectivele si atributiile consilierilor, codul etic si standardele de calitate in practica
orientarii, utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicare in consilierea carierei,
specificul consilierii pentru adulti, consilierea la distantd, evaluarea activitatii
consilierului si institutiilor de profil, competentele cheie ale consilierilor, consilierea ca
educatie etc.), marcheaza un moment de maturitate profesionald in acest domeniu.

Este de asteptat ca prin parcurgerea acestei lucrari, consilierii carierei sa fie capabili:

e si identifice cu usurintd metodele si tehnicile care sunt cele mai potrivite
specificului muncii lor, adecvate categoriilor de clienti cu care lucreaza si
problemelor cu care acestia se confrunta;

e sd aleagd - prin comparatie - acele instrumente de lucru ale consilierii carierei
care au bune calitati in identificarea intereselor, sistemelor de aptitudini,
trasaturilor de personalitate etc. si in urma aplicérii si interpretarii rezultatelor
- faciliteaza luarea deciziilor de citre clienti cu privire la propria cariera,
sugereaza directii ocupationale viitoare adecvate fiecarei persoane, sprijina
intocmirea unui plan individual pentru dezvoltarea carierei, ajutd la
intelegerea lumii muncii si relatiilor sociale si economice, faciliteaza insertia
socio-profesionale reusita;



e sid identifice calititile evaluative si limitele ofertelor de instrumente
profesionale de consiliere si orientare;

e sd actioneze profesionist din punct de vedere etic si calitativ In examinarile,
evaludrile si interpretarile impuse de situatiile de consiliere.

Politicile europene in domeniu, reconfirmd importanta esentiala a serviciilor de
informare, consiliere si orientare in procesul ,.facilitarii accesului la oferta de educatie si
formare continua” si sprijinirii integrarii socio-profesionale a tinerilor si adultilor. in acest
sens este necesara crearea unei ,,culturi a dialogului” deschis, transparent, comprehensibil
si cu finalitate practicd pentru client, dar si pentru angajatori / ofertanti de locuri de
munca. Totodata, aceste servicii de informare, consiliere si orientare trebuie sa actioneze
in mod insistent si convingdtor pentru practicarea invatarii si consilierii de-a lungul
intregii vieti a oricarei persoane, egalitatea de sanse pe piata muncii (cu o atentie speciala
spre grupurile aflate in situatie de risc de excluziune socio-profesionald), stimularea
coeziunii sociale, incurajarea initiativei personale si demersurilor pentru o viatd de
calitate.

Consilierii care lucreaza in institutiile de informare, consiliere si orientare vor face apel la
tehnologiilor de informare §i comunicare pentru a facilita accesul la serviciile lor a cat
mai multor clienti, vor lucra in stransa legaturd cu angajatorii si comunitatea, avand
permanent 1n vedere ca serviciile lor sa fie actuale, 1n legatura cu nevoile clientilor, cu
sistemele lor de pregétire si interese, dar si cu dinamica dezvoltarii sociale si economice
locale, regionale, nationale si europene.

Procesul selectarii metodelor si tehnicilor utilizate in consilierea carierei - si care au fost
incluse 1n acest Compendiu - a avut in vedere:

e valoarea practica a metodei sau tehnicii respective pentru domeniul
consilierii;
e fundamentarea teoretica solida, rationald, logica, bazatd pe cercetdri empirice

riguroase §i sistematice;

e cxistenta de etaloane adaptate pe specificul socio-cultural si economic al
populatiei din Romania sau posibilitatea de a adapta cu usurintd aceste
instrumente de lucru in practica procesului de consiliere din tara noastra;

e usurinta in utilizare §i obtinerea de rezultate rapide, comprehensibile pentru
client si consilier;

e gradul de extindere a metodelor si tehnicilor respective in consilierea carierei
printre practicienii In Romania, in plan international, in alte medii;

e diversitatea surselor de informare, posibilitatea accesului direct la publicatiile
despre aceste metode si tehnici de lucru in consilierea carierei.

S-au avut in vedere, totodatd, in cadrul procesului de selectie a metodelor si tehnicilor
utilizate 1n consilierea carierei care sa fie incluse in acest Compendiu §i aspecte precum:



